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Edelstahl, kleine Losgi6

Variantenvielfalt

Es gibt Produkte, die bei den groRen Vo-
lumenherstellern eher stiefmitterlich
wenn Uberhaupt behandelt werden —
Edelstahlgerate sind nur eines von vielen
Beispielen — aus diesem Grunde traf sich
die STAPLERWORLD in Freiburg mit Josef R.
Schneider, stellvertretender Geschaftsfiih-
rer von Schneider Leichtbau und Vertriebs-
leiter Richard Gergen.

STW: Die abklingende Krise hat bei Son-
der- und Spezialfahrzeugherstellern nicht
so gravierende Spuren hinterlassen, 2008
weisen Sie laut elektronischem Bundes-
anzeiger 4,4 Mio. Umsatz auf, 2009 sollten
es laut Lagebericht 5,8 Mio. sein, ein erheb-
liches Wachstum, wodurch kommt (kam)
dieser zustande?

J.R.S.: Diese Zahlen stimmen nicht ganz,
denn auch wir hatten 2009 krisenbedingt
einen Riickgang zu verzeichnen, wobei im
Bereich Hubgerate der Riickgang nicht so
gravierend wie in anderen Bereichen war.
Speziell in den Krisenzeiten werden ja Pro-
zesse optimiert und neue Gerate ange-
schafft. Davon konnten wir dank unseres
breiten Produktportfolios in diesem Be-
reich profitieren.

STW: Welche Branchen tragen wie stark
zum Umsatz bei?

R.G.: Uberdurchschnittlich stark

in unserem Portfolio vertreten

ist die Pharmaindustrie gefolgt
von der Chemie- und Lebens-
mittelindustrie. Allen gemein
ist besonderer Anspruch an Hy-
giene und Qualitat. Hier kon-
nen wir durch unser Qualitats-
bewusstsein punkten und lang-
jahrige Kundenbeziehungen
aufbauen.

Hier die Ausfiihrung SLVL3000
mit Wdgeeinrichtung.

Josef R Schneider (Iihk), stellvertretender Geschif sﬂ‘iﬁ'u d

Richard Gergen, Vertriebsleiter, standen der STW Rede und Antwort.

STW: 2007/2008 hatten Sie sich mit sport-
therapeutischen Gerdten befasst, riickbli-
ckend eine wohl eher unschéne Erfahrung,
kann dieser Markt wieder interessant wer-
den?

J.R.S.: Fir uns ist dies kein aktiver Markt.
Dieses fallt vielmehr in den Bereich Lohn-
fertigung, den wir zurzeit weiter ausbau-
en, da unsere spezifischen Fahigkeiten an
den Kernmarkten auch fiir andere Firmen
sehr interessant sind. Das Lohnfertigungs-
angebot unseres Hauses beinhaltet die
komplette Wertschopfung von der Ent-
wicklung bis hin zur Fertigung.

STW: Im Bereich
Transport/Logistik
bauen Sie auch kleinste Serien und Sonder-
gerdte mit LosgrofSe 1% ldsst sich das aus
dem Schneider-Leichtbau-Baukasten gene-
rieren oder ist immer ein hoher Sonderkon-
struktionsaufwand notwendig?
R.G.: Ein Baukasten ist einerseits vorhan-
den. In den meisten Fallen handelt es sich
jedoch um kundenspezifische Losungen
und Innovationen, die immer individuell
angepasst werden miissen. Die Erfahrung

» 4 Blick in die Produktion von Paletten.

unserer Konstrukteure ist dabei von zen-
traler Bedeutung. Auch dieses Jahr konn-
ten wir aufgrund der geleisteten Entwick-
lungsarbeit wieder erfolgreich mehrere
Patente anmelden.

STW: Edelstahlgerdte sind bis zu 300 % teu-
rer als vergleichbare Standardgerite, wie
sieht es mit Wartung und Service dieser
speziellen Fahrzeuge aus, deren Innenleben
doch sicher nicht so stark von Standardge-
rdaten abweicht?

R.G.: In den hygienesensiblen Bereichen
dirfen grundsatzlich keine Stahlgerdte
eingesetzt werden. Ein direkter Preisver-
gleich mit Stahl ist fiir unsere Kunden
meist kein Entscheidungskriterium. Unse-
re Edelstahlgerate sind andererseits den
Qualitats- und Hygieneanforderungen
unserer Kunden entsprechend komplett
wartungsfrei. Sollte in Sonderfallen Be-
darf an Service sein, werden die Gerate in
unserer internen Serviceabteilung tber-
prift und instandgesetzt.

STW: Frankreich und Korea sind fiir Ihr Haus
interessante Auslandsmdrkte, welche an-
deren Potentiale erschliefen Sie noch in
Europa — wie aufnahmefdhig ist Osteuropa
fiir Ihre Erzeugnisse?

JR.S.: Weitere Wachstumsmarkte sind fiir
uns USA (historisch bedingt) und Korea.
Der koreanische Markt wachst tUberpro-
portional und ist fiir uns ein sehr wich-
tiger Markt, da dort ein sehr hoher Qua-
litatsanspruch an die Produkte besteht.
Osteuropa und selbst die BRIC Staaten
sind vom Qualitatsbewusstsein her noch
nicht auf dem westeuropdischen Level
und stehen daher fiir uns zurzeit nicht im
Focus.
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STW: Die dramatisch gestiegenen Rohstoff-
preise, speziell bei Edelstahl,
haben Sie auffangen
kénnen, etwa durch
Materialeinsparun-
gen oder setzen Sie auf
neue materialoptimierte Kon-
struktionsmethoden (Stichwort FEM)?
J.R.S.: Unsere Gerate werden entwickelt,
um allen Anspriichen gerecht zu werden.
Daher kommen fiir uns Materialeinspa-
rungen nur bedingt in Frage. Samtliche
Gerite werden nach den GMP-, QHD- und
HACCP-Richtlinien gefertigt. Material-
optimierte Konstruktionsmethoden sind
hier nur in einzelnen Fallen und in ganz
geringem Umfang einzusetzen.

STW: Wie balancieren Sie Hdndler- und
Direktvertrieb, geht dies nach Produkten,
Mdrkten oder Kunden?

R.G.: Unser Vertrieb lauft tber drei Kanale:
Handler und Vertreter, Direktvertrieb und
OEM. Der Vertrieb wird nach Markten
unterschieden und innerhalb der Markte
nach Kompetenzen. Bei beratungsinten-
siven Produkten wie z.B. unsere ROBUSTO
Wiegehubwagen lauft der Vertrieb tber
Fachhandler, die neben SCHNEIDER Pro-
dukten auch noch andere Losungsanbie-
ter vertreten.

STW: Ihre Produkte ,leben“ teilweise sehr
lange, wie versorgen Sie alte Schdtzchen
auch 10 Jahre nach Produktionsende noch
mit Ersatzteilen?

R.G.: Da alle unsere Gerate Eigenanferti-
gungen sind, konnen wir zeitunabhéngig
Produkte mit Ersatzteilen versorgen. Die-
ser Service wird von vielen unserer Kun-
den geschatzt und auch rege genutzt.

STW: Wohin geht produktmafig in 2011
die Reise?

J.R.S.: Wir werden 2011 mit einer sehr
groRen Produktinnovation auf den Markt
kommen, die anlasslich der Interpack im
Mai 20m prasentiert wird. Bitte haben Sie
Verstandnis, dass wir aus wettbewerbs-
technischen Griinden noch nicht mehr
daruiber sagen konnen. Des weiteren wer-
den Kooperationen mit Terminalherstel-
lern im Wiegebereich weiter ausgebaut.
R.G.: Bereits im zweiten Halbjahr 2010
haben wir eine Produktinnovation im Pa-
lettenbereich lanciert, die jetzt greift und
in den nachsten Jahren erheblich zur Um-
satzsteigerung beitragen wird: Mit un-
serer neuesten Aluminiumpalette XtraPal
prasentierten wir eine Palette mit Langs-
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sprossen und Kufen im Europaletten-For-
mat, die absolut wirtschaftlich, umwelt-
vertraglich und auf dem Preisniveau von
Kunststoffpaletten liegt. Diese Palette, die
nach neuesten Entwicklungen in der Pro-
duktionstechnik produziert wird, ist die
grofte Neuerung im Aluminiumpaletten-
bereich der letzten 20 Jahre.

STW: Werden CanBus, fernwartungsfihige
Steuerungen und andere Hightechentwick-
lungen auch bei Ihren Produkten eine wich-
tige Rolle spielen, oder schrecken diese die
Kunden eher ab?

R.G.: Elektronik und Steuerungen spielen
bei uns eine eher untergeordnete Rolle.

Elektronik in der Wagetechnik wird von
unseren Partnern beigesteuert. Unsere
Kernkompetenzen liegen im Bereich der
Entwicklung, der Mechanik. Lediglich das
Thema RFID poppt regelmaRig im Palet-
tenbereich auf. Wir sind darauf vorberei-
tet, aber es handelt sich zurzeit meist
noch um langfristige Projekte, die sich
noch in der Planungsphase befinden.

Das Gesprich fiihrte Beate Kerkhoff
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